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PADRAO DE RESPOSTA DEFINITIVO

Os danos provocados pelo trabalho sobre a salde mental dos trabalhadores podem decorrer de mdltiplos fatores:
exposicao a agentes quimicos toxicos; fatores agressores presentes na organizagdo e no gerenciamento do processo produtivo;
caracteristicas da organizagdo do trabalho, como presséo pelo desempenho e por produtividade, mecanismos de controle, tarefas
fragmentadas, ritmo intenso de trabalho acelerado, falta de controle sobre a execugdo da tarefa, divisdo entre planejamento e
execucdo, longas jornadas de trabalho, com poucas pausas, turnos alternados, trabalho noturno, modos de gerenciamento rigidos,
desrespeitosos, pouco flexiveis e(ou) excessivamente normatizados, que ndo consideram as caracteristicas psicofisioldgicas dos
trabalhadores; mudancas tecnoldgicas e da organizacdo do trabalho que sustentam os processos de reestruturacdo produtiva na
atualidade, responséveis pelo aumento da frequéncia e do surgimento de novas formas de adoecimento, ainda pouco conhecidos.

Assédio moral esta relacionado aos fatores psicossociais que se manifestam durante a jornada de trabalho e nas relagcfes
laborais, em decorréncia da forma de organizar o processo produtivo. Logo, devemos considerar o assédio moral como um risco
ndo visivel que gera mal-estar e reacdo social, causa danos psiquicos, desencadeia doencas e pode levar & morte por suicidio. A
manifestacdo inicial dos agravos a salde pode se apresentar pelo aumento do presenteismo, apesar de adoecido, por sinais de
ansiedade e insdnia e outras manifestagdes subjetivas e invisiveis.

As organizagdes devem, nos termos das normas de seguranca e salde do trabalhador, adotar medidas para combater o
asseédio moral e sexual por meio da inclusdo de regras de conduta nas suas normas internas, e promover sua ampla divulgacao
aos trabalhadores, além de fixar procedimentos para recebimento e acompanhamento de dendncias, apuracéo dos fatos e, quando
for o caso, aplicagdo de san¢fes administrativas aos seus responsaveis diretos e indiretos, mesmo que a dendncia seja andnima.
Além disso, os representantes da CIPA devem receber treinamento para prevengdo e combate ao assédio sexual e a outras formas
de violéncia no trabalho.

A prevencdo dos transtornos mentais e do comportamento relacionados ao trabalho baseia-se na vigilancia dos agravos
a salde e dos ambientes e das condicGes de trabalho e valoriza a participacdo dos trabalhadores. Nao basta oferecer apenas
solugdes pontuais de apoio psicoldgico, pois é necessaria uma abordagem preventiva, que envolva a gestéo continua dos fatores
de risco psicossociais para verificar as causas do adoecimento, bem como investir na cultura organizacional, criando-se
ambientes no trabalho que garantam seguranga emocional. As adequacdes na legislacdo, na educagdo e na informacéo aos
trabalhadores também sdo importantes para valorizar a salde mental nas organizagdes, mediante a implementagdo de uma
estratégia preventiva eficaz que envolva profissionais de salde mental capacitados, ferramentas eficientes que utilizem
inteligéncia de dados, assim como gestores qualificados que consigam antever problemas e implementar solu¢des. Outras a¢fes
a serem desenvolvidas sdo: reconhecimento prévio das atividades e dos locais de trabalho onde existam substancias quimicas,
agentes fisicos e(ou) bioldgicos e os fatores de risco decorrentes da organizagdo do trabalho potencialmente causadores de
doenca; identificacdo dos problemas ou danos potenciais para a salide decorrentes da exposic¢éo aos fatores de risco identificados.
O investimento na gestdo de riscos psicossociais prepara as organizagdes para mitigar crises e se adequar as constantes mudancas
no mundo econémico.

QUESITOS AVALIADOS

QUESITO 2.1 Causas dos transtornos mentais relacionados ao trabalho

Conceito 0 — N&o apresentou nenhuma causa de transtornos mentais relacionados ao trabalho.
Conceito 1 — Limitou-se a citar uma causa, sem desenvolvimento.

Conceito 2 — Limitou-se a citar duas ou mais causas, sem desenvolvimento.

Conceito 3 — Desenvolveu, adequadamente, abordagem sobre apenas uma causa.

Conceito 4 — Desenvolveu, adequadamente, abordagem sobre duas ou mais causas.

QUESITO 2.2 ManifestagGes do assédio moral em agravos a salde

Conceito 0 — Néo apresentou nenhuma manifestacdo do assédio moral.

Conceito 1 — Limitou-se a citar uma manifestacdo, sem desenvolvimento.

Conceito 2 — Limitou-se a citar duas ou mais manifestacfes, sem desenvolvimento.
Conceito 3 — Desenvolveu, adequadamente, abordagem sobre apenas uma manifestacéo.
Conceito 4 — Desenvolveu, adequadamente, abordagem sobre duas ou mais manifestagdes.




QUESITO 2.3 Medidas preventivas ao assédio moral e sexual previstas em NR

Conceito 0 — Néo apresentou nenhuma medida preventiva ao assédio moral e sexual prevista em NR.

Conceito 1 — Abordou o aspecto de forma precaria, sem desenvolvimento.

Conceito 2 — Abordou, adequadamente, medida prevista em NR relacionada a somente uma das espécies de assédio.
Conceito 3 — Abordou, adequadamente, medidas preventivas ao assédio moral e sexual previstas em NR.

QUESITO 2.4 Medidas de controle dos riscos psicossociais

Conceito 0 — Ndo abordou nenhuma medida de controle dos riscos psicossociais.

Conceito 1 — Abordou o aspecto de forma precaria, sem desenvolvimento.

Conceito 2 — Abordou, adequadamente, somente uma medida de controle dos riscos psicossociais.
Conceito 3 — Abordou, adequadamente, duas ou mais medidas de controle dos riscos psicossociais.




